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RICERCA DI PERSONALE  
per il ruolo di INFORMATORI  di cittadini ed imprese 

NELL’AMBITO DELL’ATTIVAZIONE DEL NUOVO SISTEMA DI RACCOLTA RIFIUTI 
“PORTA A PORTA” NEI COMUNI DELLA VALDELSA  

 
Si  informa  che  Publiambiente  S.p.a.  ricerca  COLLABORATORI  da  impiegare  nel  progetto  di  AVVIAMENTO 
DEL  SISTEMA DI  RACCOLTA  RIFIUTI  PORTA A  PORTA NEI  COMUNI DI  CASTELFIORENTINO  (FI),  CERTALDO 
(FI), MONTAIONE (FI) E GAMBASSI TERME (FI) per svolgere attività di INFORMATORI di cittadini ed imprese. 

REQUISITI RICHIESTI 
 

ETA’ MINIMA 18 ANNI – ETA’ MASSIMA 40 ANNI 
 

TITOLO DI STUDIO: 
 DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

 
CONOSCENZE INFORMATICHE:   

CONOSCENZA DI BASE DEL PACCHETTO “OFFICE” 
 

PATENTE DI GUIDA CATEGORIA “B”  
AUTO MUNITO 

TELEFONO CELLULARE PROPRIO 
 

BUONA CONOSCENZA DEL TERRITORIO DELLA VALDELSA 
 
Chi è in possesso dei requisiti suddetti potrà presentare richiesta utilizzando l’allegato modello,  al quale 
dovrà essere unito il proprio curriculum vitae e la copia di un documento di identità,  
 

entro il termine perentorio del 4 LUGLIO 2011 

 
La domanda DOVRA’ ESSERE INSERITA IN UN PLICO CHIUSO CON APPOSTA LA SEGUENTE DICITURA: 

 
domanda per la selezione di INFORMATORI “porta a porta” per i comuni della Valdelsa 

 
ED INVIATA ESCLUSIVAMENTE A MEZZO POSTA (fa fede il timbro postale di spedizione)  al seguente indirizzo: 

PUBLIAMBIENTE SPA, Via Garigliano n. 1 – 50053 EMPOLI (FI) 
 
I  candidati  che  risulteranno  in  possesso  dei  requisiti  richiesti  saranno  chiamati  a  partecipare  ad  una 
preselezione, consistente nella somministrazione di un test  psicoattitudinale teso ad individuare l’idoneità  
per la copertura del  ruolo offerto, la cui gestione è affidata  alla Società Humangest Spa, Via Toselli 16/18r  
Firenze, appositamente incaricata da Publiambiente. 
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L’ELENCO  DEI  CANDIDATI  AMMESSI  ALLA  PRESELEZIONE  SARA’  PUBBLICATO  SUL  PORTALE 
PUBLIAMBIENTE www.publiambiente.it , CON INDICAZIONE DEL LUOGO E DELL’ORA IN CUI SI TERRA’ LA 
SOMMINISTRAZIONE DEL TEST. 
 
I  CANDIDATI    RISULTATI  IDONEI  ALLA  PROVA  DI  PRESELEZIONE,  SARANNO  CONTATTATI 
TELEFONICAMENTE  PER LA CONVOCAZIONE AL COLLOQUIO INDIVIDUALE 

(Il colloquio individuale si terrà presumibilmente entro il 05/08/2011) 
 

Terminata la presente procedura di selezione, Publiambiente darà comunicazione ai soli candidati ritenuti 
idonei alla stipula dei contratti ENTRO UNA SETTIMANA DALLA DATA DEL COLLOQUIO.  
 
IL  PRIMO  GRUPPO  DI  INFORMATORI  INIZIERA’  L’ATTIVITA’  IL  22/08/2011  PER  L’ATTIVAZIONE  DEL 
SERVIZIO PAP DEI COMUNI DI CASTELFIORENTINO E CERTALDO 
 
IL  SECONDO  GRUPPO  DI  INFORMATORI  INIZIERA’  L’ATTIVITA’    PRESUNTIVAMENTE  NEL  MESE  DI 
GENNAIO  (CON DATA DA DEFINIRE)  PER  L’ATTIVAZIONE DEL  SERVIZIO PAP DEI  COMUNI DI GAMBASSI 
TERME E MONTAIONE. 
La  tipologia  di  contratto,  applicata  al  secondo  gruppo  di  informatori,  sarà  la  stessa  del  primo, 
commisurata, nei calcoli, al periodo di lavoro ed al numero di utenze da contattare. 
 

INFORMAZIONI SULLE CONDIZIONI CONTRATTUALI 
DEL PRIMO GRUPPO DI INFORMATORI  

CON AVVIO 22/08/2011 
PER I COMUNI DI CASTELFIORETNINO E CERTALDO 

 
Tipo di contratto: Il rapporto di lavoro sarà regolato con la forma del contratto a progetto (ai sensi del D. 
Lgs. n. 276/2003) e terminerà con la conclusione del programma di lavoro, al termine della contattazione. 
Il contratto sarà stipulato da C.C.S. Customer Care Solutions SCaRL , con sede in Empoli (FI) Via Garigliano 1, 
società partecipata di Publiambiente, alla quale sono stati affidati i servizi di contattazione dell’utenza. 

Obiettivi  del  contratto:    Il  progetto  di  lavoro  ha  come obiettivo  la  contattazione di  cittadini  ed  imprese 
residenti  nei    Comuni  di  Castelfiorentino  (FI)  e  Certaldo  (FI)).  Ciascun  collaboratore  individuato  avrà 
l’obiettivo di contattare/informare n. 900 utenze circa  (domestico e non domestico).  

Durata del contratto: I contratti avranno durata fino al 30/12/2011.  

Formazione:    prima  dell’avvio  della  contattazione  è  prevista  la  partecipazione  ad  un  apposito  corso  di 
formazione  della  durata  di  circa  2  settimane.  La  formazione  consentirà  di  illustrare  ai  collaboratori 
individuati il  progetto “porta a porta” e sarà incentrata in particolare sulle modalità di comunicazione alla 
cittadinanza di tutte le informazioni necessarie per ottenere una piena e consapevole collaborazione di tutti 
i cittadini.  

Automezzo  per  gli  spostamenti:    per  lo  svolgimento  dell’attività  è  richiesta  la  disponibilità  del  mezzo 
proprio che sarà utilizzato a seconda delle necessità.  

Telefono  cellulare:  è  richiesto  il  possesso  del  telefono  cellulare  che  sarà  utilizzato  soprattutto  come 
strumento ricevente.  
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Compenso:  il  compenso è  stabilito  in  €  5.500    lordi.  Tale  compenso  sarà  corrisposto  in  quote mensili,  si 
intende riferito all’intera durata del contratto ed è comprensivo di ogni spesa occorrente al collaboratore 
nell’ambito dello svolgimento dell’attività richiesta.  

Disponibilità  richiesta:    Sulla  base  dei  tempi  a  disposizione  e  del  numero  delle  utenze  da  contattare,  
l’impegno  richiesto  è  giornaliero,  dal  lunedì  al  sabato.  Per  la  natura  stessa  dell’incarico,  la  distribuzione 
degli  orari  di  lavoro  potrà  essere  organizzata  autonomamente  dal  collaboratore,  secondo  la  soggettiva 
capacità organizzativa, sempre comunque tenendo conto delle esigenze dell’utenza ed in relazione ai tempi 
previsti per  l’attuazione del programma di lavoro. 

 
 
 
 
Publiambiente Spa 
Il Presidente 
Paolo Regini 
 

 


